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;. Quiénes somos?

Somos una organizacion privada, integrada por diversos profesionales, expertos en
desarrollo de Capital Humano. Tenemos como Misién ofrecer a las organizaciones
publicas y privadas cursos, diplomados, consultoria en recursos humanos y clima
organizacional para el desarrollo del talento en funcion de las necesidades de la
institucion y/o empresa.

Nuestros comienzos como organismo capacitador datan de 1987, cuando la
modernizacién de nuestro pais requeria que las organizaciones gubernamentales y
privadas hicieran uso de servicios especializados de formacién continua. Para
satisfacer esta necesidad, en 1995 fundamos GRUPO CRECER.
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jAumenta tu competitividad laboral con un
documento oficial avalado por la SEP y el
CONOCER!

_ SEP (8 los FEstandares de Competencia son
EDUCACION PUBLICA conocer

desarrollados por empresas u _organizaciones
que gozan de amplio prestigio nacional e

El Consejo Nacional de Normalizacién y

Certificacién de Competencias Laborales | n te rna Cl ona | .
@ #’I1SEYA1TTZEL GARCIA MEDINA De ahi que el CONOCER incorpore
‘ b T certificaciones altamente valoradas en México
S e y/o en el mundo; generando certidumbre vy
Diserio de curso.sa;ic form]acidn del capital humano de Co ntrl b u ye nd O a U n a m ayo r p rOd u CtIVId ad y
manera presenci; grupal, sus instrumentos de

evaluacicn y manuales del curso competitividad para las empresas; asi como a
una mayor empleabilidad y movilidad laboral
para las personas

Entidad de Certificacién y Evaluacion

Asociacion Mexicana de Capacitacion de Personal y Empresarial,
Ademas tus certificados podran aparecer en el

RENAP (Registro Nacional de las personas

con competencias certificadas) donde las

Dr s Al o w om  €Mpresas o instituciones buscan talento con
competencias certificadas.

El presente se expide en México, D.F., a 11 de octubre de 2016

Scanned by CamScanner I
@Av. Sta. Médnica 62, El Mirador, @ capacita@crecertht.com.mx
54080, Tlalnepantla de Baz, Méx. @ 5675509 55
=) Crecertht.com.mx
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Los Estandares de Competencia son las definiciones de los conocimientos, destrezas y
actitudes requeridas para que una persona realice cualquier actividad productiva, social o
de gobierno, con un nivel de alto desempefio, definido por los propios sectores.

El certificado de Competencia de el documento oficial de alcance nacional, expedido por
el Gobierno Federal, por medio del cual se reconoce que una persona realiza su trabajo
con la calidad y excelencia que las empresas o sectores requieren.

Propésito del estandar EC0105

Servir como referente para la evaluacion y certificacion de las personas que prestan un
servicio de atencidn personalizada al ciudadano en el Sector Publico, desde la deteccion
de las necesidades del servicio, la gestibn y procesamiento de Ia
informacion/documentacion del servicio proporcionado, siguiendo los lineamientos
institucionales. Es requisito que el candidato se encuentre laborando en s empresa o

institucion.
conocer
de prestadores de servicios
Centro de Evaluacién
@Av. Sta. Ménica 62, El Mirador, f@] capacita@crecertht.com.mx
54080, Tlalnepantla de Baz, Méx. (55) 5398 5666
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A quién esta Dirigido

Auxiliar Servidores publicos Personal de
administrativo con atencidn directa ventanillas en
al ciudadano tramites ordinarios y

extraordinarios

Descripcion del Estandar EC0105

Este Estandar de Competencia expresa la competencia que una persona realiza para
prestar atencion personalizada al ciudadano en el sector publico, conforme a los
lineamientos establecidos en cada institucion publica.

¢ Qué se evalta en el Estandar EC0105?

* Detectar las necesidades de servicio requerido por el ciudadano.
» Gestionar el servicio requerido por el ciudadano.
* Procesar documentacion del servicio proporcionado al ciudadano.

@Av. Sta. Mdnica 62, El Mirador, F@] capacita@crecertht.com.mx
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Proceso para Certificarse

Se aplica un diagnéstico

Nuestro paquete incluye 5 horas de alineacion presencial o a distancia,
esto no es obligatorio para certificarse.

El participante desarrolla los productos y habilidades que evalua el
estandar

El participante se evalua de acuerdo al estandar durante 2 horas de
manera presencial o en linea.

Una vez declarado competente, el CONOCER expide el certificado en
30 dias aprox.
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Costo para la Certificacion EC0105

Nombre de la Precio por Precio del

Certificacion persona Certificado

ECO0105: Atencion al
1 ciudadano en el sector $3,099.00 $1,300.00 $4,399.00
publico.

La certificacion Incluye

El costo de la Certificacion EC0105 incluye:

» Alineacion sincréonica a través de Zoom (5 horas)
» Evaluacion del Estandar (2 horas)

+ Gestion del *Certificado

*Al resultar competente, se entrega el certificado en aprox. 30 dias

@Av. Sta. Mdnica 62, El Mirador, F@] capacita@crecertht.com.mx
54080, Tlalnepantla de Baz, Méx.
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Formas de Pago

Depdsito o transferencia

(Enviar comprobante a:
capacita@crecertht.com.mx)

Crecer Talento Humano y Tecnologias S.C.
Cuenta: 2554799
Sucursal: 7004
Clabe interbancaria: 0021 8070 0425 5479 97

citibanamex&

*Si requieres factura, es necesario que el pago sea mas IVA,
por transferencia y la cuenta coincida con el RFC al que se va
a facturar.

@Av. Sta. Mdnica 62, El Mirador, F@] capacita@crecertht.com.mx
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Desde el 2015 somos Centro Evaluador de Competencias, pertenecemos a la Red de
Centros de Evaluacion de AMECAP y ASCEND

£ 7CRECER

tolento humano B tecnologia * *

»
= | “YASCEND
TALENTO HUMANO Y )

TECNOLOGIAS

Ofreciendo cursos, programas de
capacitacion, consultoria, planeacion,
deteccion de necesidades y
diplomados, entre otros servicios
ayudando a las empresas y
organizaciones publicas y privadas,
satisfaciendo sus necesidades
profesionales en el crecimiento de la
institucion,

Estandares Acreditados

* EC0076 - Evaluacion de la competencia de candidatos con base en estindares de competencias,
EC010S - Atencion al cludadano en el sector publico,

* EC0204 - Ejecucion de sesiones de coaching.

« ECO217 ~ Imparticidn de cursos de formacion del capital humano, de manera presencial grupal,
EC0301 - Disefio de cursos de formacion del capital humano de manera presencial grupal, sus
Instrumentos de evaluacion y manuales del curso.

* EC0306 - Reclutamiento y seleccion de personal operativo y administrativo.

Contacto

corporativo@crecertht.com.mx. (55) 5361-5255
D .

§ CrecerTalentoHumanoYTecnologias
capacita@crecertht.com.mx (55) 5398-5266

conocer

de prestadores de servicios
Centro de Evaluacién

u ' n \ 0155) 5564-1264  WWW.AMECAP.org.mx (.Qnou,, QAMECAP

@Av. Sta. Mdnica 62, El Mirador, F@] capacita@crecertht.com.mx
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iHemos Certificado a mas de 400 Personas!

8, SEP | © —— MEXICO | EDUCACION | Qconoce

EL CONSEJO NACIONAL DE
NORMALIZACION Y CERTIFICACIC
COMPETENCIAS LABORALES

EL CONSEJO NACIONAL DE

NORMALIZACION Y CERTIFICACION DE HoRuAL
COMPETENCIAS LABORALES 5

NAPOLEON CARRILLO CASTREJON

DILIA ESTER MARTINEZ CHAV|

Trabajamos con Empresas e Instituciones a
Nivel Nacional

=] —— \‘:‘, stratominds

\D)

N ATORGH
y CON S/ oﬁ%a:% A'

@%’ AGNICO EAGLE

Comision Federal de Electricidad
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Candidatos Satisfechos

EC0217
IPARTICION DE CURSOS l "-

7 de:

'.l

’l.j\ Eac g astro"ccomi nda" c".

Excelente organizacion. Altamente recomendable.

"N ~ LS .
Compartir
@

16 de noviembre de 2019 - @

Curso de Formacion de instructores con fines de certificacion en la
Fes Cuautitlan. Campus 4
iCertifica tus competencias! Estandar EC0217, grupos disponible
de lunes a sabado de 09:00 a 13:00 hrs. Zona: Tlalnepantla

11 de abril de 2019

Q Pau Garmalo ¥ recomienda Crecer.

Cursos dinamicos y con buen material.
’.
R @ Juan José Diaz Esquive

% L A [{:‘_) Me gusta
;w' N : :" 2 i

L e il 19 .
m Diana ucia Martinez

A g

() Comentar ~> Compartir S

e

recomienda Crecer.

Excelente el curso de Formacion de instructores ds o

. Me gusta D Comentar ;> Compartir @v

@Av. Sta. Mdnica 62, El Mirador, F@] capacita@crecertht.com.mx
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Conoce Nuestras Instalaciones

HAB
RESIDENCIAS
8 DEL PARQUE_ .

’.::Hu Viveros de la Col

EL MIRADO

Ver por fuera

Datos del mapa @2020 INEGI

Crecer Talento Humano

Sitio web Cémo llegar Guardar

Escuela en Tlalnepantia de Baz

Direccién: Av Sta Monica 62, El Mirador, 54080 Tlalnepantla de
Baz, Méx.
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Contactanos

@0 £

@Av. Sta. Mdnica 62, El Mirador, F@] capacita@crecertht.com.mx

capacita@crecertht.com.mx
corporativo@crecertht.com.mx
talentohumano@crecertht.com.mx

(55) 5398 5266
(55) 3211 3376

Crecer talento humano y tecnologias
https://www.facebook.com/CrecerTalentoHumanoYTec

n_ologias

CRECER THT
(55) 3211 3376

Visita nuestra pagina web
https://www.crecertht.com.mx/
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@S Crecertht.com.mx @ (55) 5398 5666
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Crecer Talento Humano y Tecnologias S.C.
Cédula como Centro Evaluador: CE1505-ECE003-10
Registro STPS: CTH1207050013
RFC: CTH120705DI0

Av. Santa Monica #62, Col. El Mirador, Tlalnepantla, Estado de
México. C.P. 54080
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